Tieto vSeobecné podmienky su platné od 01.04.2025 a tykaju sa Penziéna Raimund
Prevadzkovatefom a sprdvcom hotela je spolo¢nost:

L) s.r.o.

Na nizine 652/6, 05986 Nova Lesna
ICO: 55295240

(dalej ako ,,Prevadzkovatel)

1. Zakladné ustanovenia

Ubytovanie poskytované zdkaznikom v Penziéne Raimund sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej ako ,VOP“), ktorych sucastou je aj ubytovaci poriadok. Zakaznik prijima

VOP ako zmluvné podmienky a je povinny dodrZiavat ich ustanovenia.

Potvrdenim rezervacie zdkaznik potvrdzuje, Ze sa s Obchodnymi podmienkami a ich

prilohami oboznamil, sihlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VOP zmenit, pricom zmena

VOP je ucinna odo diia ich zverejnenia na internetovej stranke.

2. Rezervacia , zmena rezervacie, storno rezervacie.

Zmluva o ubytovani medzi Prevadzkovatelom a zakaznikom vznika odoslanim internetovej
rezervacie, Ci uz na stranke www.penzionraimund.sk, alebo na stranke ktoréhokolvek
sprostredkovatela, pripadne telefonickou rezervaciou. Zmluvnymi stranami su
Prevadzkovatel a zakaznik.

Rezervidcia je povaZovana za potvrdenu po jej odoslani zdkaznikom cez ktorykolek z vyssie
uvedenych kanadlov. Zakaznik si pri rezervacii vybera konkrétne zariadenie Penzidon Raimund.
V pripade Ze zékaznik pozaduje dodato¢ne prediZenie pobytu, oproti pdvodnej rezervacii,
prevadzkovatel ma pravo Ziadost zamietnut a zakaznik je v tom pripade povinny to
reSpektovat a chatu uvolnit tak ako bolo dohodnuté povodne.

V pripade skratenia rezervacie bude cena zniZend iba v pripade Ze si zakaznik zvolil variant
bezplatného storna a Ze je eSte v asovom limite bezplatného storna.

V pripade zniZenia poctu ubytovanych oséb bude cena zniZend iba v pripade Ze si zdkaznik
zvolil variant bezplatného storna a Ze je este v ¢asovom limite bezplatného storna.
Zrusenie rezervacie zo strany zakaznika sa riadi podmienkami uvedenymi v rezervacii ako
storno podmienky a zvolenym variantom v rezervacii.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusenia rezervacie vo vynimocnych pripadoch akymi
mozu byt technické poruchy a podobne. V tomto pripade ma zdkaznik pravo na vratenie
vSetkych zaplatenych zdloch v plnej vyske.

3. Online check in

Zakaznik je povinny vyplnit online check in najneskor v den prichodu na ubytovanie. Pre
tento ucel dostane do emailu link, na ktorom vyplni svoje Udaje a Udaje vsetkych
spolubyvajlcich, ktory v hoteli budi pocas jednej alebo viac noci. Tato povinnost vznika zo
zdkona v zmysle zdkona ¢islo 253/1998 Z.z. o o hldseni pobytu ob¢anov SR v registri
obyvatelov SR v platnom zneni a v zmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych



udajov v platnom zneni. Vsetky pozadované udaje je klient povinny uviest pravdivo, Uplne a
presne.

Ak pred nastupom na ubytovanie nebude formuldr vyplneny, ubytovanie nebude zdkaznikovi
spristupnené az do doby, pokial zdkaznik nevyplni a neodosle online check in.

4. Reklamacie

V pripade vyskytu nedostatkov ubytovacej sluzby, zakaznik ma pravo na reklamaciu bez
zbytoéného odkladu. Po uplynuti zdru¢nej doby prdvo na reklamaciu zanika.(Spotrebitel pri
uplatriovani reklamacie predlozi doklad o zaplateni sluzieb, ktorych chyby reklamuje).
Reklamacie mozete zasielat na email prenajimatela: office@penzionraimund.sk

5. Platba, vratenie platby

Ceny ubytovania sa riadia rezervaénym formuldrom na prislusnej stranke, ¢i uz na stranke
www.penzionraimund.sk, alebo na stranke sprostredkovatela.

Ubytovaci poplatok je zahrnuty v cene ubytovania.

Prevadzkovatelom su akceptované iba bezhotovostné platby

Pri rezervacii cez www.penzionraimund.sk

Zaloha vo vyske 100% ceny pobytu bude stiahnuta zdkaznikovi ihned po odoslani
rezervacie prostrednictvom platobnej brany alebo bankovych tlacitok (okamzity bankovy
prevod).

Pripadné vratenie platby prevadzkovatelom bude vratené na bankovy ucet zdkaznika do 7
pracovnych dni od vzniku ndroku na vratenie.

Pri rezervdcii cez sprostrekovatela

Zaloha vo vyske 100% ceny pobytu bude stiahnuta zdkaznikovi podla pravidiel stranky
sprostredkovatela.

Pripadné vratenie platby prevadzkovatelom bude vratené na bankovy ucet zakaznika do 10
pracovnych dni od vzniku ndroku na vratenie.

6. Zodpovednost klienta a Prevadzkovatela

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych a odloZzenych zakaznikom v
priestoroch hotela. Za klenoty, peniaze a iné cennosti Prevadzkovatel nezodpoveda.
Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci zakaznika. Ndjdené veci sa
zasielaju postou na zadklade pisomnej Ziadosti klienta, ktory uhradi vsetky naklady s tym
spojené. Najdené veci sa na chatach neuskladriuju.

Prevadzkovatel nerudi za pripadné Urazy pocas pobytu.

Povinnostou zékaznika je spravat sa vidy tak, aby svojim konanim neohrozil svoje zdravie,
ani zdravie ¢i majetok ostatnych.

Zakaznik je zodpovedny za Skody nim spésobené v plnom rozsahu a je povinny uhradit
pokutu podla ubytovacieho poriadku bezodkladne.

V pripade hrubého poruSovania ubytovacich podmienok, vratane vulgarnosti ndasilnosti,
nevhodného spravania sa, moze byt klient vyzvany na okamzité ubytovacieho zariadenia
bez naroku na vratenie uz zaplateného pobytu.

Z bezpeénostnych doévodov nie je klient opravneny nechat deti vo veku do 10 rokov bez
dozoru dospelej osoby v ubytovacom zariadeni ani v ostatnych priestoroch a areali hotela.
Za bezpecnost a Skody spdsobené detmi v ubytovacom zariadeni zodpoveda rodi¢/
zodpovednad osoba.



7. Alternativne rieSenie sporov

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prisluSnym sidom v
Slovenskej republike. Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbdam poskytnutym Hotelom
upravuje Reklamacny poriadok Hotela. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so
sposobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho
prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel ako predavajliceho so Ziadostou o napravu. Ak Hotel
na ziadost Klienta podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takdto Ziadost
neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. PrislusSnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s
Hotelom ako preddvajucim je: Slovenskd obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym
Uc¢elom kontaktovat na adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a

ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk,
alebo adr@soi.sk, alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname

subjektov alternativneho riesSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam- subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 pricom Klient ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati. Klient moze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouZit on-line platformu
pre alternativne riesenie sporov, ktora je dostupnd na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with- customers/solving-disputes/online-dispute-
resolution/index_sk.htm. Viac informdcii o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov najdete
na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inspekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.



